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Péseki

Hik(meta Awistralyayé xizmeteke n( diceribine, ew ré dide kesén ku zéde bi ingilizi nizanin
ku wergérén belas bistinin dema ku xizmetén tenduristiyé yén taybet én weki psikolog, pijiska
cavé (U fizyoterapistan bikar tinin. HikGmeté ji Hevkarén Tenduristiyé yén Avusturalya (AHA)
xwestiye ku bizanibe ka wergérén belas alikariya mirovan dikin ku bi hésantiri Iénihérina
tenduristiyé bistinin an na.

Ji ber ku te xizmeta wergéré ya n( bi kar aniye (0 temené te ji 18 sali mezintir e, em dixwazin
tu anketekeé tiji biki.

Han dikarin hilbijérin ka h(in dixwazin besdar bibin an na. dagirtina anketé ne mecbhri ye.
Heta eger tu biryar bidi ji, tu dikari her dem fikra xwe biguheri (i xwe ji anketé vekisini.

Divé ez ¢i bikim?

Ji we té xwestin ku hn anketek kurt tiji bikin ku dé ji van pirsan bipirse:

e Tuciqas ji xizmeta wergér razi byi?

e Gelo heblna wergérek ji we re ba alikar ku hiin tenduristi G dermankirina xwe ¢étir
fam bikin?

e Tuciqas ji kaliteya wergeré razi byi?
e Ger xizmet tuneblya, te dé ¢i bikiriba?
e Xizmeta cawa dikarb( ¢étir ba?

Ji bo ku dagirtina anketé hésan be, hin dikarin bersivén xwe li listeyeké hilbijérin. Her weha
hin dikarin li gori dilé xwe bersiv bidin; ne hewce ye ku hiin yek ji bersivan ji listeye hilbijérin
G heke han bixwazin hin dikarin pirsan derbas bikin.
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Anket dé néziki 15 deqgigeyan bidome. Hin dikarin hilbijérin ka hiin cawa dixwazin anketé
bikin:
e Serhél: HGn dikarin anketé li ser komputer an télefona xwe bikin Free interpreting
service evaluation. Anketa serhél bi ingilizi (i zimanén din e én ku bi gisti téne bikar

anin. Eger zimané te ne berdest be, tu dikari anketé bi réya telefoné bi wergéreki belas
biki.

e Bi telefoné: HGn dikarin anketé bi réya telefoné bi wergéreki belas bikin. Telefon ji bo
61 3 8632 9503 bikin.

¢ Bi niviski: HGn dikarin anketé bi her zimani bi niviski bikin. Heke h(in anketek kaxezi
dixwazin, ji kerema xwe e-mailek ji FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au re bisinin. Em
é wé bi zarfeki ku bersiva wé hatiye dayin ji we re bisinin.

Eger ti yek ji vebijarkén jorin ji we re nexebite, ji kerema xwe re e-mailek ji bo vé navnisané
bisinin: FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au. Em é hewl bidin ku réyek din bibinin da ku hdn
besdar bibin.

Ma ez & pere werbigirim?

Ji bo spaskirina we ya ji bo dema we, em dé karta diyariyé ya 30 dolari péskés bikin.

Ji bo wergirtina karta diyariy€, hin hewce ne ku nav G navnisana e-maila xwe di dawiya
anketé de parve bikin. Han hin ji dikarin béyi parvekirina van hirguliyan bersiva anketé bidin,
|é em & nekarin karta diyariyé ji we re bisinin.

Feydeyén weé ¢i ne?

HikGmet dixwaze ji bo ku mirov hésantir bikaribin wergéran bikar binin dema ku hewcedariya
wan bi Iénihérina tenduristiyé hebe, nérinén we bikar bine.

Xeteriyén muhtemel ¢i ne?

Ger hdn besdar bibin, em ti xetereyén mezin pésbini nakin.

Ma divé ez anketé bikim?

Ew biryara we ye ku hin bixwazin anketé bikin an na. Ew € bandoré li peywendiya we bi
pisporén tenduristiyé yén hevkar an wergéran re neke.

Han dikarin her dem rawestin, heta pisti destpékiriné ji. Heke h(in dixwazin bersivén we werin
jébirin, tené e-mailek ji FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au re bisinin. Lé heke we agahiya

tékiliyé parve nekiribe, em é nikaribin bersivén we nas bikin, ji ber vé yeké em nikarin wan jé
bibin.

Dé ci bi agahiyén ku ez péskés dikim bé?

Her ¢i ku hGin dibéjin dé taybet bimine. Ew bi kesén din re nayé parvekirin heya ku h(in destdr
nedin an ji ji ber gan(né necar bimine ku were parvekirin.
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Eger wergérek di dema hevpeyvina we de alikariyé bike, divé ew li gori réziknameyén exlaqi
yén fermi tevbigerin. Ev té vé wateyé ku ew negar in her tisté ku hin dibéjin nepeni bihélin.
Pisti anketé, ew é nikaribin agahiyén we bi dest bixin.

Em é anketé li dora 60 kesan bipirsin ku xizmeta wergériya belas bikar anine. Dema ku em
raporeké ji bo hikiimeté dinivisin, em é pistrast bin ku nasnameya kesi neyé eskerekirin. Em é
bersivén anketa we 5 salan pisti ku proje digede biparézin. Wé demé em é wan jé bibin.

Ma ez é li ser encameén vé lekoliné bibihizim?

Em é rapora xwe di Mijdara 2025 an de bidin Wezareta Tenduristi, Astengdari G PirbGné.
Wezaret dikare raporé biwesine.

Ki ve lekoliné finanse dike?

Ev lékolin ji aliyé Wezareta Tenduristiyé, Astengdari (i Pirb(né ya Hikiimeta Awistralyayé ve té
finansekirin.

Ez dikarim agahiyén zédetir ji ku bidest bixim?

Han dikarin bi me re péwendiyé deynin li ser:
61 3 8632 9503

FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au

An ji ji keseki/é ku hGn pé bawer in bixwazin ku li ser navé we bi me re tékili dayne.

Ké ev lékolin nirxandiye?

Komiteya Etika Lékolinén Mirovan a Bellberry ev lékolin li gori Daxuyaniya Neteweyi ya li ser
Reftarén Etiki di Lékolinén Mirovan de (2023) nirxand G gebul kir. Ev Daxuyani ji bo parastina
berjewendiyén kesén ku razi dibin besdari |€kolinén li ser mirovan bibin hatiye pésxistin.

Eger hiin bixwazin li ser |€koliné nigas bikin an ji kopiyek ji prosedira Gilikiriné bi keseki/é ku
rasterast ne tékildar e re bibinin, bi taybeti di mijarén tékildari politika, agahdi an giliyén li ser
révebirina Iékoliné an mafén we weki besdar, h(in dikarin bi Révebiré Operasyonan, Bellberry
Limited re li ser 08 8361 3222 tékili daynin.

Razibian

Bi temamkirina anketé, h(in nisan didin ku hGin agahdiya hati dayin fém dikin, kéfxwes in ku
besdar bibin, G hlin gebl dikin ku em bersivén anketa xwe di raporé de bikar binin.
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