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Bilgilendirme Belgesi

Calisma baghg:: Yardimci Saglik Calisanlari icin Ucretsiz Terclimanlik Hizmetinin
Degerlendirilmesi

Bas arastirmact: Jill Waddell, Degerlendirme ve Danismanlik Hizmetleri Baskani,
Australian Healthcare Associates

Proje yoneticisi: Esther White, Kidemli Danisman, Australian Healthcare Associates

Iletisim: FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au veya 61 3 8632 9503

Giris

Avustralya Hiikiimeti, ingilizcesi iyi olmayan kisilerin psikolog, optometrist ve fizyoterapist
gibi 6zel yardimci saglik hizmetlerinden yararlanirken Ucretsiz terciimanlara erisimini saglayan
yeni bir hizmeti test ediyor. Hikimet, Ucretsiz tercimanlarin insanlarin saglik hizmetlerinden

daha kolay yararlanmasina yardimci olup olmadigini Australian Healthcare Associates'ten
(AHA) 6grenmesini istedi.

Yeni tercimanlik hizmetini kullandiginiz ve 18 yasin lizerinde oldugunuz igin bir anket
doldurmanizi rica ediyoruz.

Katilmak isteyip istemediginize siz karar verebilirsiniz. Anketi doldurmak zorunda degilsiniz.

Katilmaya karar verseniz bile istediginiz zaman fikrinizi degistirebilir ve anketten cekilebilirsiniz.

Ne yapmam gerekecek?
Sizden kisa bir anket doldurmaniz istenir. Bu ankette asagidakiler sorulur:

e Sozlu tercimanlik hizmetinden ne kadar memnun kaldiniz?

e Terciman olmasi sagliginizi ve tedavinizi daha iyi anlamaniza yardimci oldu mu?
e Tercimanlik kalitesinden ne kadar memnun kaldiniz?

e Boyle bir hizmet olmasaydi ne yapardiniz?

e Hizmet nasil daha iyi olabilirdi?

Anketin doldurulmasini kolaylastirmak icin yanitlarinizi bir listeden secebileceksiniz. Ayrica
istediginiz gibi cevap verebilirsiniz; listedeki cevaplardan birini segmek zorunda degilsiniz ve
isterseniz sorular atlayabilirsiniz.

Anket yaklasik 15 dakika surer. Anketi nasil yapmak istediginizi secebilirsiniz:

o internet iizerinden: Anketi bilgisayarinizda veya telefonunuzda su adresten
yapabilirsiniz: Free interpreting service evaluation. Cevrim ici anket ingilizce ve diger
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yaygin dillerdedir. Anket dilinize ¢evrilmediyse anketi tcretsiz bir terciimanla telefonda
yapabilirsiniz.

o Telefonda: Anketi lcretsiz terciman yardimiyla telefon tzerinden yapabilirsiniz.
61 3 8632 9503 numarali telefonu arayin.

o Yazih olarak: Anketi herhangi bir dilde yazili olarak yapabilirsiniz. Anketin basili halini
isterseniz FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au adresine e-posta gonderin. Anketi size
karsi 6demeli zarfla birlikte gondeririz.

Yukaridaki seceneklerden higbirini kullanamiyorsaniz FiS.evaluation@ahaconsulting.com.au

adresine e-posta gonderin. Katilmaniz icin bagka bir yol bulmaya calisiriz.

Bana 6deme yapilacak mi?

Zaman ayirdiginiz icin tesekkir etmek amaciyla size 30 dolarlik bir hediye karti sunariz.

Hediye kartini almak icin anketin sonunda adinizi ve e-posta adresinizi paylasmaniz gerekir.
Ankete bu bilgileri paylasmadan da katilabilirsiniz, ancak bu durumda size hediye kartini
gonderemeyiz.

Anketin olasi faydalar1 nelerdir?

Hikimet, insanlarin saglik hizmetlerine ihtiyag duyduklarinda terciman kullanmalarini
kolaylastirmak icin goruslerinizden yararlanmak istiyor.

Anketin olasi riskler nelerdir?

Katiliminiz sonucunda énemli bir risk 6ngorilmemektedir.

Ankete katilmak zorunda miyim?

Ankete katilmak sizin tercihinize kalmistir. Tercihiniz, yardimci saglik galisanlari veya
tercimanlarla olan iliskinizi etkilemez.

Basladiktan sonra da istediginiz zaman durabilirsiniz. Yanitlarinizin silinmesini istiyorsaniz
FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au adresine e-posta géndermeniz yeterlidir. Ancak iletisim
bilgilerinizi paylasmadiysaniz yanitlarinizi tespit edemeyecegimizden onlari silemeyiz.

Verdigim bilgilere ne olacak?

Paylastiginiz her sey gizli tutulur. Siz izin vermedikce veya yasalar geregi paylasiimasi
gerekmedikge baskalariyla paylasiimaz.

Gorismeniz sirasinda size yardimci olan bir terciman olursa resmi etik kurallarina uymak
zorundadir. Yani soylediginiz her seyi gizli tutmak zorundadir. Anketten sonra bilgilerinize
erisimi olmaz.

Ucretsiz tercimanlik hizmetinden yararlanan yaklasik 60 kisiyle anket yapacagiz. Hiikiimet
icin yazdigimiz raporlari kimsenin kimliginin tespit edilemeyecegi sekilde yazariz. Anket
yanitlariniz, proje sona erdikten sonra 5 yil boyunca saklanir. Bu stre sonunda yanitlariniz silinir.
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Bu calismanin sonuclarini 6grenebilecek miyim?

Raporumuzu 2025 Kasim ayinda Saglk, Engellilik ve Yaslanma Bakanligina verecegiz.
Bakanlik raporu yayimlayabilir.

Bu calismay: kim finanse ediyor?

Bu calisma, Avustralya Huktumeti Saglik, Engellilik ve Yaslanma Bakanhgi tarafindan finanse
edilmektedir.

Daha fazla bilgiye nereden ulasabilirim?

Bizimle iletisime ge¢cmek igin:
61 3 8632 9503

FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au

Dilerseniz glivendiginiz birinden sizin adiniza bizimle iletisime gecmesini de isteyebilirsiniz.

Bu calismay: kim gozden gecirdi?

Bellberry insan Arastirmalari Etik Kurulu, bu calismayi insan Arastirmalarinda Etik Davranis
Ulusal Bildirisi (2023) uyarinca incelemis ve onaylamistir. Bu Beyan, insan arastirmalari
calismalarina katilmayi kabul eden kisilerin menfaatlerini korumak icin gelistirilmistir.

Galismayla dogrudan ilgisi olmayan biriyle, 6zellikle politikalarla iliskili hususlarda, ¢alismanin

yurattlmesiyle ilgili bilgiler veya sikayetlerle ya da katilimci olarak haklarinizla ilgili konularda,
calisma hakkinda konusmak veya sikayet politikasini gdormek isterseniz 08 8361 3222 numarali
telefondan Bellberry Limited Operasyon Mudduruyle gorisebilirsiniz.

Riza (Onay)

Anketi doldurarak verilen bilgileri anladiginizi, katilmaktan memnun oldugunuzu ve anket
yanitlarinizi raporumuzda kullanmamizi kabul etmis sayilirsiniz.
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