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To thong tin

Tiéu dé cua cudc nghién ciru: Danh gid Dich vu Théng dich Mién phi danh cho cac chuyén
vién y té lién nganh

Nha nghién ciru chinh: Jill Waddell, Trudng phong Banh gia va Dich vy Tu van, Hiép hoi Tu
van vé Y té tai Uc (Australian Healthcare Associates)

Quan ly du an: Esther White, C6 van Cap cao, Hiép hoi Tu van vé Y té tai Uc (Australian
Healthcare Associates)

Lién hé: FiIS.evaluation@ahaconsulting.com.au hoac 61 3 8632 9503

Gigi thiéu

Chinh phu Uc dang thir nghiém mét dich vu mdi gitip nhitng ngusi khéng néi nhiéu tiéng
Anh c6 thé tiép can thdng dich vién mién phi khi ho st dung cac dich vu y té lién nganh tu
nhan nhu chuyén vién tam ly, chuyén vién nhan khoa va chuyén vién vat ly tri liéu. Chinh phu
da yéu cau Hiép hoi Tu van vé Y Té tai Uc (Australian Healthcare Associates (AHA)) tim xem
liéu viéc st dung thdng dich vién mién phi cé gilp moi ngudi nhan dugc dich vu cham séc
stc khde dé dang han hay khéng.

Vi quy vi da st dung dich vu théng dich vién méi va trén 18 tudi, chiing t6i muén quy vi hoan
thanh ban khao sat.

Quy vi c6 thé chon tham gia hoac khéng tham gia. Quy vi khdng can phai dién vao ban khao
sat. Ngay ca khi quy vi quyét dinh tham gia, quy vi van c6 thé thay déi quyét dinh bat c( ltc
nao va rut khodi cuéc khao sat.
Toi sé phai lam gi?
Quy vi sé dugc yéu cau dién vao moét ban khao sat ngan, trong dé sé hoi:

e Quy vi hai long nhu thé nao daéi véi dich vy thong dich vién?

e Viéc c6 théng dich vién c6 gitp quy vi hiéu rd hon vé stic khoe va viéc diéu tri cua
minh khong?

e Quy vi hai long nhu thé nao vé chat lugng thong dich?
e Quy vi s& 1am gi néu dich vu nay khéng c6 san?
e Lam thé nao dé dich vu c6 thé dudgc thuc hién tét han?

DE viéc dién khao sat trd nén dé dang, quy vi c6 thé chon cac ciu tra I5i tir danh sach. Quy vi
cling cé thé tra IGi theo y cia minh; quy vi khéng can phai chon bat ky cau tra I5i nao trong
danh sach va c6 thé bo qua cac cau hdi néu mudn.
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Cudc khao sat sé mat khoang 15 phdt. Quy vi c¢é thé chon cach thuc hién khao sat:

e Truc tuyén: Quy vi c6 thé thuc hién khao sat trén may tinh hoac dién thoai dang sur
dung clia minh Free interpreting service evaluation. Khao sat truc tuyén dugc thuc hién
bang tiéng Anh va cac ngdn ngilt thong dung khac. Néu khéng c6 ngdn ngir cua quy vi,
quy vi c6 thé thuc hién khao sat qua dién thoai véi mot thong dich vién mién phi.

e Qua dién thoai: Quy vi cé thé thuc hién khao sat qua dién thoai véi mét théng dich
vién mién phi. Goi 61 3 8632 9503.

e Bang van ban: Quy vi cé thé thyc hién khao sat bang van ban bang bat ky ngén ngir
nao. Néu quy vi mudn ban khao sat in trén gidy, hdy gui email tSi
FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au. Ching t6i sé gui ban khao sat cho quy vi kém
theo mot phong bi tra 161 da dugc tra phi san.

Néu khong co giadi phap nao & trén phu hgp vaéi quy vi, hay gi email t&i
FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au. Ching t6i sé ¢ gang tim cach khac dé quy vi c6

thé tham gia.

Toi c6 dudc tra tién khong?
Chuing t6i sé gui cho quy vi thé qua tang tri gia 30 d6 la dé cam on quy vi da danh thai gian

thuc hién cudc khao sat nay.

DE€ nhan thé qua tang, quy vi sé can phai cung cdp tén va dia chi email ciia minh & cudi khao
sat. Quy vi van cé thé thyc hién khao sat ma khong can chia sé nhitng thong tin chi tiét nay,
nhung chdng téi sé khong thé gui thé qua tang cho quy vi.

Nhirng Igi ich c6 thé c¢é la gi?

Chinh phd muén st dung y kién phan hoi cta quy vi dé gitp moi ngudi sit dung théng dich
vién dé dang han khi can cham séc siic khoe.

Nhirng rai ro cé thé xay ra la gi?

Chung téi khong mong dgi sé c6 bat ky rui ro I6n nao xay ra néu quy vi tham gia.

Toi c6 can phai thuc hién cudc khao sat khong?

Viéc quy vi c6 muén thuc hién cudc khao sat hay khong la tuy vao su lua chon cla quy vi. N6
sé khéng anh hudng dén maoi quan hé cta quy vi vdi cac chuyén vién y té lién nganh hoac
thong dich vién.

Quy vi cé thé ding lai bat c 1Gc nao, ngay ca sau khi da bat dau. Néu quy vi mudn xda cac
cau tra I3i cia minh, chi can gui email dén FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au. Nhung néu
quy vi khong chia sé thong tin lién hé, ching t6i sé khéng thé xac dinh dugc y kién phan hoi
clia quy vi nén khoéng thé xda ching.

Diéu gi sé xay ra véi thong tin t6i cung cap?
Bat cir diéu gi quy vi ndi déu sé dugc bao mat. Thong tin nay sé khong dugc chia sé véi
ngudi khac trir khi quy vi cho phép hoac bat budc phai chia sé theo quy dinh cta phap luat.

M3 s& HREC: 2025-08-1265 | TS thong tin ca nhan LEP v2.1 | Ngay 28 thang 8 nam 2025 | 2


https://url.au.m.mimecastprotect.com/s/PCTQClx1w7H2X4jwhGfRtzbNcz?domain=austhealthcareassoc.syd1.qualtrics.com
mailto:FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au
mailto:FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au
mailto:FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au

Néu c6 thong dich vién hé trg trong budi phdng van clia quy vi, ho phai tuan theo quy tac
dao duc chinh thdc. Diéu nay c6 nghia la ho phai gilr kin moi diéu quy vi cho biét. Sau cuéc
khao sat, ho sé khdng cd quyén truy cap vao thong tin cta quy vi.

Chdng t6i sé khao sat khoang 60 ngudi da st dung dich vu théng dich mién phi. Khi ching
toi viét bdo cdo cho chinh phd, ching téi s& dam bao rang khdng mét ai c6 thé bi nhan dang
danh tinh. Ching t6i sé luu gilr cac cau tra IGi khao sat cda quy vi trong 5 nam sau khi dy an
két thic. Sau do6 chlng toi sé xda chung.

Toi c6 dugc biét két qua cua cudc nghién ciru nay khéng?

Chung t6i sé gui ban bao cao t6i BO Y T€, Ngudi Khuyét Tat va Ngudi Cao Nién vao thang 11
nam 2025. BO ¢d thé cdng bé ban béo cao nay.

Ai tai trg cho cudc nghién ciru nay?
Nghién clfu nay dugc Bo Y T&, Ngudi Khuyét Tat Va Ngudi Cao Nién clia Chinh phu Uc
tai trg.

Toi cé thé tim thém thong tin & dau?

Quy vi c6 thé lién hé véi ching téi qua:
61 3 8632 9503

FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au

Hoac nh& ngudi ma quy vi tin tudng thay mat quy vi dé lién hé véi ching toi.

Ai da xét duyét cudc nghién ciru nay?

Uy ban Pao ditc Nghién ciu Con ngudi Bellberry da xem xét va phé duyét nghién cru nay
theo Tuyén bé Quéc gia vé Dao dic trong Nghién ctu Con ngudi (2023). Tuyén b nay dugc
soan thao nham bao vé quyén Igi cla nhitng ngudi dong y tham gia vao cac cudc nghién clru
Vvé con ngudi.

Néu quy vi mudn thao luan vé cudc nghién cliru hodc mudn xem ban Quy trinh khiéu nai véi
ngudi khong truc tiép lién quan véi dy an nay, dac biét co lién quan dén cac van dé vé chinh
sach, thong tin hodc khiéu nai vé cach tién hanh nghién cru hodc quyén han cua quy vi véi tu
cach la ngudi tham gia, quy vi c6 thé lién hé véi Giam déc diéu hanh cla Bellberry Limited
theo s6 08 8361 3222.

Pong y

Khi hoan thanh cudc khao sat nay, quy vi cho thay rang quy vi da hiéu théng tin dugc cung
cap, dong y tham gia va chap thuan cho ching t6i s& dung cac cau tra IGi khao sat clia quy vi
trong béao cao.
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