
ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤓꤢꤦꤡꤢ ꤩ꤭ꤊꤟꤢꤧ꤬ꤋꤛꤢ ꤩ꤭ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤟꤥꤧ꤬ꤓꤢ ꤧ꤬ ꤊꤚꤢꤩ꤭ ꤍꤟꤥ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤚꤟꤛꤢꤧ꤬ 
(Free Interpreting Service) ꤘꤣ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤥꤧ꤬ꤏꤝꤥꤧ꤬ꤥꤧ꤬ꤕꤚꤛꤢꤩ꤭ 
ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤖꤢ  ꤕꤜꤢꤪꤡꤢꤦꤩ꤭ ꤒꤢꤧ꤬ꤟꤢ ꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ꤑꤢ ꤩ꤭꤯  

 

ꤢꤪꤎꤒꤢ ꤩ꤭ꤜꤛꤢ ꤊꤟꤢ  ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤣꤊꤟꤢ ꤋꤝꤤ (Australian Government) ꤔꤌꤣꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ ꤗꤟꤢ ꤧ꤬ꤗꤛꤢ ꤔꤟꤤ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤚꤟꤛꤢꤧ꤬ ꤘꤣ 

ꤢꤧ꤬ꤞꤢ ꤩ꤭ ꤒꤣꤧ꤬ꤡꤣꤧ꤬ ꤘꤣ ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤜꤟꤢ ꤧ꤬ꤊꤢꤧ꤬ꤛꤢꤩ꤭ ꤘꤣ ꤢꤧ꤬ ꤟꤢ ꤙꤢ ꤧ꤬ ꤡꤟꤛꤢ ꤊꤢ ꤩ꤭ꤜꤢꤩ꤭ ꤍꤟꤥ ꤒꤥꤧ꤬ ꤒꤢꤧ꤬ꤟꤢ ꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ꤑꤢ ꤩ꤭ ꤙꤤ ꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤩ꤭ ꤔꤢꤪꤩ꤭ꤢ ꤧ꤬ 
ꤊꤚꤢꤩ꤭ ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤟꤥꤧ꤬ꤓꤢ ꤧ꤬ꤍꤟꤥ ꤒꤢꤧ꤬ꤟꤢ ꤧ꤬ ꤘꤣ ꤜꤟꤢ  ꤔꤟꤤꤙꤢ ꤧ꤬ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤥꤧ꤬ꤏꤝꤥꤧ꤬ꤥꤧ꤬ꤕꤚꤛꤢꤩ꤭ ꤕꤜꤢꤪꤡꤢꤦꤩ꤭ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤗꤟꤢ ꤧ꤬ꤡꤝꤟꤥ ꤘꤣ 

ꤢꤧ꤬ꤗꤟꤢ ꤞꤢ ꤕꤜꤢꤪꤧ꤬ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤖꤢ , ꤗꤢ ꤧ꤬ꤞꤢ ꤧ꤬ꤕꤜꤢꤪꤧ꤬ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤖꤢ  ꤔꤢ ꤔꤟꤢ ꤊꤜꤟꤢꤪꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤖꤢ  ꤞꤤꤩ꤭ꤒꤢꤧ꤬ꤟꤢ ꤧ꤬ ꤔꤌꤣꤧ꤬ 
ꤢꤧ꤬ꤑꤢ ꤩ꤭ ꤕꤚꤢ ꤯ ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤣꤊꤟꤢ ꤋꤝꤤ ꤔꤌꤣꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ ꤔꤢꤪꤩ꤭ꤒꤟꤢꤩ꤭ Australian Healthcare Associates (AHA) ꤢꤧ꤬ꤕꤜꤢꤪꤢꤧ꤬ꤗꤟꤢ ꤧ꤬ ꤘꤣ ꤢꤧ꤬ 
ꤊꤟꤢꤦ ꤗꤛꤢꤕꤟꤢ ꤧ꤬ꤩ꤭ ꤞꤢ ꤑꤢ ꤩ꤭ ꤔꤢ ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤟꤥꤧ꤬ꤓꤢ ꤧ꤬ ꤊꤚꤢꤩ꤭ ꤍꤟꤥ ꤒꤢꤧ꤬ꤟꤢ ꤧ꤬ ꤜꤟꤢ  ꤗꤟꤢ ꤧ꤬ꤡꤝꤟꤥ ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤜꤟꤢ ꤧ꤬ꤊꤢꤧ꤬ꤛꤢꤩ꤭ ꤘꤣ 

ꤢꤧ꤬ꤜꤟꤢ  ꤔꤟꤤꤙꤢ ꤧ꤬ ꤐꤢ ꤩ꤭ꤊꤜꤢꤪꤩ꤭ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤗꤟꤢ ꤧ꤬ꤡꤝꤟꤥ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤥꤧ꤬ꤏꤝꤥꤧ꤬ꤥꤧ꤬ꤕꤚꤛꤢꤩ꤭ ꤔꤌꤣꤧ꤬ꤕꤚꤢ ꤯ 
ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤔꤢꤪꤩ꤭ꤢ ꤧ꤬ ꤔꤟꤤ ꤓꤌꤣꤧ꤬ꤩ꤭ꤟꤢ ꤪꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤟꤥꤧ꤬ꤓꤢ ꤧ꤬ꤍꤟꤥ ꤘꤣ ꤢꤧ꤬ꤞꤢ ꤩ꤭ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤗꤟꤢ ꤧ꤬ꤡꤝꤟꤥ ꤔꤢ ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤔꤢꤧ꤬ ꤙꤢꤩ꤭ ꤜꤢ ꤧ꤬ꤕꤜꤢ  
ꤊꤛꤢꤩ꤭ꤟꤢ ꤪꤏꤛꤢ ꤜꤝꤟꤤꤩ꤭ꤞꤝꤥ 18 ꤢꤧ꤬ꤋꤢ ꤧ꤬ꤢꤧ꤬ꤋꤛꤢ ꤩ꤭, ꤕꤟꤢ ꤧ꤬ ꤞꤢ ꤐꤟꤢꤦ ꤔꤢꤪꤩ꤭ ꤚꤢꤩ꤭ꤔꤟꤌꤣꤩ꤭ ꤊꤌꤣꤩ꤭ ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤟꤢ ꤩ꤭ꤡꤟꤢ ꤧ꤬ꤗꤛꤢ 

ꤛꤢ ꤩ꤭ ꤒꤣꤧ꤬ꤊꤌꤣꤧ꤬ ꤕꤚꤢ ꤯  
ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤚꤤꤧ꤬ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤊꤛꤢꤩ꤭ ꤜꤤꤧ꤬ꤙꤢꤧ꤬ ꤔꤢ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤟꤢ ꤩ꤭ꤡꤟꤢ ꤧ꤬ꤗꤛꤢ ꤔꤌꤣꤧ꤬ ꤖꤛꤢ ꤔꤟꤤꤡꤟꤛꤢ ꤘꤣ ꤢꤪꤧ꤬ꤜꤣ ꤩ꤭ ꤊꤢ ꤩ꤭ ꤚꤢ ꤪꤢ ꤩ꤭ ꤚꤢꤩ꤭ꤥꤧ꤬ ꤔꤢ 

ꤜꤟꤢꤩ꤭ꤍꤟꤥ ꤘꤣ ꤢꤧ꤬ꤜꤟꤢ ꤩ꤭ ꤛꤢ ꤩ꤭ꤔꤌꤣꤧ꤬ ꤒꤢꤧ꤬ꤟꤢ ꤧ꤬꤯  

• ꤢꤧ꤬ꤚꤢꤙꤤ ꤍꤟꤥ 

• ꤗꤟꤛꤢꤧ꤬ ꤍꤟꤥ 

• ꤘꤢꤧ꤬ꤚꤤꤧ꤬ ꤍꤟꤥ 

• ꤊꤢꤧ꤬ꤛꤢꤩ꤭ꤜꤟꤤꤧ꤬ ꤍꤟꤥ 

• ꤊꤢꤩ꤭ꤘꤤ ꤍꤟꤥ (Kurmanji) 

• ꤕꤢꤧ꤬ꤏꤛꤢꤩ꤭ ꤍꤟꤥ (Farsi) 



• S’Gaw) ꤕꤢꤧ꤬ꤊꤢꤦꤩ꤭ ꤍꤟꤥ 

• ꤏꤥꤧ꤬ꤗꤢꤧ꤬ꤜꤤꤧ꤬ ꤍꤟꤥ 

• ꤒꤢꤧ꤬ꤚꤤꤧ꤬ꤊꤤꤧ꤬ ꤍꤟꤥ 

• ꤠꤤꤧ꤬ꤛꤢꤧ꤬ꤔꤢꤧ꤬ ꤍꤟꤥ 

ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤟꤢ ꤙꤢ ꤧ꤬ ꤔꤢ ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤟꤥꤧ꤬ꤓꤢ ꤧ꤬ ꤊꤚꤢꤩ꤭ ꤍꤟꤥ ꤔꤢ ꤖꤠꤥꤩ꤭ ꤚꤢꤪ ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤚꤢꤩ꤭ꤔꤟꤌꤣꤩ꤭ ꤡꤟꤛꤢ ꤕꤚꤢ  
ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤟꤢ ꤩ꤭ꤡꤟꤢ ꤧ꤬ꤗꤛꤢ ꤔꤌꤣꤧ꤬ꤕꤚꤢ , ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤊꤝꤤꤩ꤭ ꤊꤌꤣꤩ꤭ ꤜꤤꤧ꤬ꤙꤢꤧ꤬ ꤗꤢꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ꤔꤟꤤ ꤡꤟꤛꤢꤡꤟꤛꤢ꤯   

ꤢꤧ꤬ ꤊꤟꤢ ꤦꤖꤛꤢ  ꤏꤌꤣꤋꤢ ꤩ꤭ ꤏꤛꤢ ꤑꤟꤢꤩ꤭ 15 ꤕꤚꤛꤢ  ꤋꤢꤧ꤬ꤩ꤭ꤜꤟꤢ  ꤒꤣꤧ꤬ꤖꤥꤧ꤬ ꤕꤢꤩ꤭꤯ ꤞꤛꤢꤖꤢ  ꤜꤟꤢ  ꤟꤢ ꤙꤝꤤꤒꤢꤧ꤬ꤚꤛꤢ ꤩ꤭ ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ 
ꤘꤣ ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤘꤛꤢ  ꤢꤧ꤬ꤏꤌꤣꤢꤧ꤬ꤋꤢ ꤩ꤭ ꤛꤢ ꤩ꤭ ꤢꤧ꤬ꤑꤢ ꤩ꤭ꤔꤌꤣꤧ꤬ AHA ꤊꤟꤢ ꤦꤘꤛꤢ  ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤏꤛꤢ ꤩ꤭ꤐꤟꤢ  ꤊꤢ ꤒꤣꤧ꤬ꤊꤌꤣꤧ꤬ ꤕꤢꤩ꤭꤯  

ꤊꤤꤧ꤬ ꤞꤢ ꤐꤟꤢ ꤦꤞꤢ ꤑꤢ ꤩ꤭ ꤢ ꤊꤜꤢꤪꤩ꤭ ꤕꤟꤥ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤚꤤꤧ꤬ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤊꤛꤢꤩ꤭ ꤗꤟꤢꤒꤥꤧ꤬ꤗꤢꤧ꤬ ꤊꤤꤧ꤬ ꤞꤢ ꤐꤟꤢ ꤦꤗꤟꤢ ꤧ꤬ꤓꤛꤢꤧ꤬ꤜꤢ  ꤟꤢ ꤗꤢꤧ꤬ 
ꤔꤝꤥꤖꤛꤢ  ꤊꤜꤛꤢꤊꤜꤥꤩ꤭ ꤘꤣ ꤢꤧ꤬ꤜꤟꤢ ꤩ꤭ ꤔꤌꤣꤧ꤬ꤒꤢꤧ꤬ꤟꤢ ꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ꤊꤜꤢ ꤩ꤭ ꤒꤣꤧ꤬ꤡꤣꤧ꤬ꤡꤣꤧ꤬ ꤗꤢꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ꤔꤟꤤ ꤕꤚꤢ ꤯ 

• ꤡꤌꤣꤔꤟꤌꤣꤩ꤭ꤗꤛꤢ Free interpreting service evaluation. 

• ꤟꤢ ꤙꤢ ꤧ꤬ꤕꤜꤝꤥꤩ꤭ꤓꤢꤦꤩ꤭ ꤔꤢ AHA ꤔꤢ 61 3 8632 9503 ꤗꤟꤢꤒꤥꤧ꤬ꤗꤢꤧ꤬ ꤘꤣ FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au 

ꤔꤌꤣꤧ꤬ꤔꤤ꤯ ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤊꤝꤤꤩ꤭ ꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤩ꤭ ꤘꤣ ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤊꤟꤢ ꤦꤟꤢ ꤏꤥꤧ꤬ꤜꤤꤩ꤭ꤕꤜꤥꤩ꤭ꤏꤢꤦꤧ꤬ ꤋꤛꤢ ꤩ꤭ꤞꤛꤢ  ꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤩ꤭ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤏꤢ ꤧ꤬ꤘꤛꤢꤩ꤭ 
ꤒꤢꤧ꤬ꤟꤢ ꤧ꤬ ꤔꤢ ꤖꤠꤥꤩ꤭ ꤔꤌꤣꤧ꤬ꤗꤢꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ꤔꤟꤤ ꤡꤟꤛꤢ ꤜꤟꤢꤪꤩ꤭ ꤕꤚꤢ  (ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤊꤤꤧ꤬ ꤥꤧ꤬ꤚꤟꤛꤢ ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ꤕꤟꤥꤧ꤬ꤓꤢ ꤧ꤬ꤍꤟꤥ 

ꤒꤣꤧ꤬ꤕꤚꤟꤢ ꤧ꤬ ꤟꤢ ꤗꤢꤧ꤬), ꤗꤟꤢꤒꤥꤧ꤬ꤗꤢꤧ꤬ ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤊꤝꤤꤩ꤭ ꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤩ꤭ ꤘꤣ ꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤩ꤭ ꤊꤟꤢ ꤦꤞꤢ ꤧ꤬ꤩ꤭ ꤕꤢ  ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤚꤤꤧ꤬ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤊꤛꤢꤩ꤭ 
ꤘꤣ ꤕꤟꤥꤧ꤬ꤓꤢ ꤧ꤬ ꤔꤢ ꤜꤤꤧ꤬ ꤊꤢꤪꤧ꤬ꤕꤤꤧ꤬ ꤘꤣ ꤢ ꤧ꤬ꤞꤤꤩ꤭ ꤒꤟꤢ ꤧ꤬ꤏꤢ ꤧ꤬ꤘꤛꤢꤩ꤭ ꤒꤢꤧ꤬ꤟꤢ ꤧ꤬ ꤔꤢ ꤜꤤꤧ꤬ꤊꤢꤪꤩ꤭ ꤘꤛꤢ ꤊꤟꤢꤧ꤬ꤋꤛꤢ ꤩ꤭-
ꤢꤧ꤬ꤍꤟꤢ ꤧ꤬  ꤒꤣꤧ꤬ꤙꤢꤧ꤬ ꤗꤢꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ꤔꤟꤤ ꤡꤟꤛꤢ ꤕꤚꤢ ꤕꤚꤢ ꤯ 

ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤊꤤꤧ꤬ ꤞꤢ  ꤔꤟꤌꤣꤩ꤭ꤥꤧ꤬ꤕꤢꤧ꤬ ꤊꤌꤣꤩ꤭ ꤟꤢ ꤗꤢꤧ꤬, ꤔꤟꤢ ꤧ꤬ ꤔꤟꤌꤣꤩ꤭ꤥꤧ꤬ꤕꤢꤧ꤬ ꤙꤤ ꤗꤟꤢꤪꤑꤢ ꤩ꤭ 31 ꤞꤢ ꤩ꤭ ꤜꤢ ꤩ꤭ꤢꤪꤓꤥꤧ꤬ꤙꤢꤧ꤬ October 2025 

ꤒꤛꤢꤧ꤬ꤟꤤꤒꤥꤧ꤬ ꤙꤤꤋꤢ ꤩ꤭ꤒꤢ ꤩ꤭꤮ ꤗꤢꤧ꤬ ꤢꤧ꤬ꤔꤟꤤ ꤡꤟꤛꤢ ꤕꤚꤢ ꤯  

 

https://url.au.m.mimecastprotect.com/s/PCTQClx1w7H2X4jwhGfRtzbNcz?domain=austhealthcareassoc.syd1.qualtrics.com
mailto:FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au
mailto:FIS.evaluation@ahaconsulting.com.au

